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Camlz)ios en el equipo de la

Secr’e’ca‘r)fa de la Qe]torma Ag'mvia

Florencio Salazar Adame, anuncio la

tarde del 12 de mayo de 2003,
movimientos en su equipo de trabajo por
instrucciones del Presidente Vicente Fox.

| | Secretario de la Reforma Agraria,

Designé al abogado y economista
Armando Rios Piter como nuevo
Subsecretario de Politica Sectorial, en
sustitucion de Jesus Mario Garza Guevara.

A su vez, Garza Guevara relevé a Wendy

Quintero Gallardo en la Direccién General
del Fideicomiso Fondo Nacional de
Fomento Ejidal (FIFONAFE), quien serd la
Coordinadora de Politicas Institucionales
de la Procuraduria Agraria.

E| Subsecretario de Ordenamiento de Ia

Propiedad Rural, Gilberto Hershberger, fue
ratificado enelcargo.

Jesus Mario Garza
Guevara, originario de
Monterrey Nuevo Ledn,
tiene 46 anos de edad,
es Ingeniero Agrébnomo
Zootecnista con
Maestria en
Administracion en el
Centro de Estudios
Universitarios en

Monterrey N.L.

Ho realizado varios Diplomados entre los

cuales destacan los siguientes: Diplomado
en Competitividad Internacional, vy
Diplomado en Alta Direccidn
Administrativa, en el ITESM; Diplomado en
Politicas PUblicas, y Diplomado en Politica
EcondmicaySocialenlalTAM.

Recibié el premio al “Saber”, otorgado por
la sociedad de ingenieros Técnicos de
Monterrey A.C. (reconocimiento que se
otorga anualmente a los alumnos con
mejores calificaciones en el drea de
Ingenierial).

Anteriormente, fungié como

Coordinador de Promocién y Ventas
en el Fideicomiso para el Desarrollo
Norte del Estado (FIDENOR), asi mismo
fue Diputado Federal en la LVII
Legislatura y recientemente
Subsecretario de Politica Sectorial de
la Secretaria de la Reforma Agraria.
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| derecho a la tierra ha sido la
mayor conquista social de los
campesinos. Su reconocimiento
quedd consagrado en al articulo 27 de
nuestra Constitucion y su ejercicio hizo
realidad elreparto masivo de la tierra.

Lo economia campesina que surgid a
partir de la Reforma Agraria; es el nicleo
de la vida social y cultural de la poblacion
rural.

Durante cincuenta aios después de la

Revolucidn, el reparto masivo de la tierra y
las leyes que depositaban en el Estado la
responsabilidad de proteger el destino y
usufructo de las fierras del ejido vy la
comunidad, fueron el amparo de una
clase campesina en formacién:
garantizaron que no retftornara la
hacienda Iatifundista y llevaron justicia y
bienestaralcampo.

A agotarse las tierras productivas
susceptibles de repartirse para beneficiar
a la poblacién rural en crecimiento, la
presion social sobre la tierra se revirtid en
contra de los ejidos, las comunidades y la
pegquena propiedad. La atomizacion de
las superficies parceladas, las invasiones
entre nulcleos agrarios, la rdpida
expansion de la poblaciéon avecindada
en el poblado del ejido o la comunidad y
el crecimiento de las manchas urbanas
con sus asentamientos irregulares,
transformaron la posesién de la tierra en un
derecho precario.
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Segwiolaal Juﬁaica en

| Tenencia de la [ierra

Por: Lic. Leonardo Reyes Martinez ,
Jefe de la Oficina de Andlisis Juridico de
Solicitudes de Retiro de Fondo.

Lo incertidumbre de los derechos

agrarios conquistados se convirtié en
obstdculo al desarrollo de la iniciativa
campesing, lo que con el didlogo entre
organizaciones y el Gobierno de la
Republica respondié a las demandas
campesinas promoviendo la reforma del
articulo 27 constitucional, bajo los
principios de mayor libertad y justicia en el
campo.

Para proteger la

integridad de los
nUcleos agrarios, la
reforma elevd a
rango constitucional
al ejido y a la
comunidad como
formas de propiedad
social, en el pasado

reconocidas sélo por el
usufructo de tierras en concesion. Ahora
los nUcleos agrarios y sus miembros tienen
propiedad plena sobre sus tierras vy
autonomia para decidir liboremente en la
Asamblea, érgano supremo del gjido o la
comunidad, sobre su delimitaciéon, destino
y asignacion.

< hierra

Lo reforma constitucional garantiza

también la proteccién vy la integridad de
las tierras de los pueblosindigenas, ejidos y
comunidades destinadas al asentamiento
humano; asimismo, asegura la regulacion
del aprovechamiento de las tierras,
bosques aguas de uso comun.

2
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Los nuevos derechos de ejidos vy

comunidades incluyen la libertad para
asociarse entre si, con el Estado o con
terceros, y en caso de los gjidos, la libertad
parta tfransmitir los derechos parcelarios,
limitando el mdximo de superficie sobre la
que pueda tener derechos un ejidatario a
5% de la extension total del gjido, siempre y
cuando no rebase los limites de la
pequena propiedad.

La ley abre a la libertad colectiva de los

campesinos pasar su propiedad ejidal al
régimen de pequena propiedad, pero
también al régimen de comunidad, y los
pequenos propietarios pueden configurar
un ejido, obteniendo con ello la
proteccién que conserva la ley para la
propiedad social.

Los nuevos derechos se reglamentan en
la Ley Agraria, para garantizar la libertad
en el uso y disfrute de las tierras y proteger
laintegridad de los nUcleos agrarios.

Mientras no se afecten las formas de

propiedad, las tierras parceladas pueden
aprovecharse mediante la asociacion
entre campesinos y con terceros. Larentaq,
aparceria vy .

medieria de las
tierras, antes
prohibidas, son
reguladas vy
permifidas por la
Ley Agraria vigente,
que reconoce asi
practicas que a
pesar de todo eran
frecuentes en
muchos nucleos
agrarios, y que
ahora benefician
legalmente, y en
primer lugar, a los
fitulares de la tierra.

Para adquirir el
pleno dominio
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sobre la parcela o aportar las tierras de la
zona de uso comun del ejido a una
sociedad mercantil, la ley Agraria
establece como requisito la aprobacion
de el Asamblea ejidal por medio de una
mayoria calificada.

Se reconocen también los derechos de

los posesionarios y aveciendados vy, para
fortalecerla vida comunitaria en |as tierras
del poblado declaradas como
inalienables, inembargables e
imprescriptibles, se permite y promueve la
creacion de lasjuntas de pobladores.

Con la actual legislacién se eliminan las

facultades que antes tenian las
instituciones gubernamentales para influir
enlas decisiones del gjido ola comunidad,
a la vez que se define la obligacion del
Ejecutivo Federal de promovery fomentar
el desarrollo agropecuario, de cuidar vy
conservar los recursos naturales y de
incrementar el bienestar social en el
medio rural.

Para garantizar la justicia agraria se
crearon diversas instituciones: la
Procuraduria Agraria y los Tribunales
Agrarios; en los articulos transitorios de la
ley se determinan los procedimientos para
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asegurar la resolucién de las solicitudes de
dotacién, ampliacién y reconocimiento
pendientes, hasta terminar con el rezago
agrario.

Lo ley reformada no obliga a nadie a

cambiar su situacion actual, pero si abre
oportunidades a los hombres, jévenes y
mujeres del campo y deja en sus manos las
decisiones para aprovecharlas de acuerdo
con sus intereses.
Para hacer efectivos
los nuevos derechos,
trabajando con las
organizaciones
campesinas el
Gobierno Federal
lleva a cabo la
divulgacion de las
nuevas normas
legales, asesora y asiste a todos los
campesinos que lo requieran a fravés de las
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oficinas de la Procuraduria Agraria, como
ombudsman agrario y de los Tribunales
Agrarios

.~ establecidos en
!ﬂ ;%%%L;RI:DUNA todo el pais.

Para que la

reforma dé todos sus frutos en beneficio de
los campesinos, cada ndcleo agrario y
cada individuo deben tener certidumbre,
en el menor fiempo posible, sobre lo que
fienen y les corresponde, con certificados
de derechos ejidales vy titulos de los solares
urbanos que consagren sus derechos.

Nueva diveccién de la pdgina del I:”:QNA-I:E

El pasado lunes 28 de abril, la Lic. Wendy Quintero Gallardo, Directora General del Fideicomiso
autorizdé la publicacién de la pdgina del FIFONAFE en INTERNET, con esta nueva direccidon

www.fifonafe.gob.mx

Esta pdgina tiene un nuevo diseno para mejor acceso a la informacion, asi mismo cuenta con
datos actualizados de los antecedentes, marco legal, estructura, metas, frédmites y servicios, y

dos nuevos rubros,
venta de predios y
Ley Federal de
Transparencia.
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as operaciones de compraventa se

dividen en dos grandes grupos: al

contado, esto es, las que se liquidan
al momento mismo de la compra; y a
crédito, aquellas cuyo importe se cubre en
fecha posterior a la compra y dentro de
las condiciones previamente estipuladas.
Estas Ultimas son las que generan la
cobranza y las que obligan alas empresas
a establecer un departamento para
lograrla.

Todo parte de la concesion del crédito.

En la actualidad, otorgar crédito significa
gue una persona o institucidn preste a
ofras determinada suma de dinero o
venda un bien o servicio a un plazo de
pago previamente convenido.

Diversos estudios realizados han puesto

de manifiesto que en Egipto, en el ano
1000 a. C., ya se hacian prestamos
hipotecarios y que los Babilonios usaban
letras de cambio para efectuar sus
operaciones. Asimismo, los Fenicios y
Cartagineses fueron diestros en el manejo
del crédito como un instrumento
necesario para la expansibn de sus
operaciones comerciales.

Hoy, el crédito se ha convertido en un

activador de la economia con mucha
mayor importancia que en la época
antigua, no obstante que las personas o
empresas que otorgan crédito tienen
considerables pérdidas por el
incumplimiento de los deudores. Sin
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;l C'Péolito como
O’Pigen Ae |a Cok‘mnza

Por: Lic. Carlos Vazquez Yafiez,
Jefe de la Oficina de Cobranza y
Recuperacion de Financiamientos.

embargo, frente a esta realidad lejos de
evitarlo, su uso se generaliza cada dia mds
por las caracteristicas y ventajas que
representa, como lo demuestra el
desarrollo de nuestra economia. Por
ejemplo, en 1940 se realizaron
operaciones de crédito por mas de mil
millones de pesos, en fanto que para 1990
la cifra superod las
decenas de
miles de millones.
Quienes estdn
familiarizados
con estas
operaciones
saben que el
incremento de
las ventas a
crédito
absorberdn las
pérdidas
producidas por
las cuentas
incobrables vy las
de dudosarecuperacion.

Aspectos que se deben tener presentes
para el otorgamiento de crédito.

Una operacién de crédito es aquella enla
que se cambia un bien o servicio por una
promesa futura de pago, pero no se tiene
la certeza de que ésta o la devolucion del
dinero se cumplirdn con seguridad, dadas
las confingencias que pudieran
presentarse durante el plazo pactado. Por
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€50, cuando se entrega un bien a cambio
de un pago futuro, la empresa aceptanola
seguridad del pago, sino simplemente la
probabilidad de que el adquiriente
cumplird su promesa de pago.

Lo probabilidad de

qgue el cliente que
adquiere un
producto o servicio a
crédito cumpla su
promesa de pagoen
el plazo pactado
puede, por lo general, evaluarse antes de
realizar la operaciéon tomando en cuenta
las siguientes consideraciones:

Lareputacion del cliente.

Su capacidad de mercantil.
Posicion econdmica.

Garantias para asegurar el pago.
Situacion delmercado.

Lo anterior establece lo que comUnmente
se llama reputacion crediticia o crédito del
comprador. Porlo cual podemos decir que
el crédito o posicion crediticia del cliente es
la opinidon que se tiene de él en el dmbito
mercantil en el que se desenvuelve,
respecto de la probabilidad que tiene de
liguidar la canfidad que representa la
operacién acrédito.

Una vez que se ha negociado una
operacion a crédito, la promesa de pago
del cliente constituye un compromiso, o
bien, una obligacién tanto moral como
legal para el propio cliente.

En el lenguaje contable o financiero, una
obligacion de esta naturaleza constituye un
pasivo para el cliente y, para la empresa o
acreedor, un activo.

Desde el punto de vista juridico, el crédito

se puede conceptuar como el derecho
que fiene el acreedor para conminar al
deudor a que pague el producto o servicio
adquirido.
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Lo evaluacién de los elementos de juicio

para el otorgamiento del crédito es
fundamental. Por tal motivo, todas las
solicitudes de crédito deben someterse a
rigurosos andlisis, practicados por
especialistas, para determinar la
viabilidad del crédito, los beneficios que
va agenerar, lasolvenciay estabilidad del
cliente, sus perspectivas, la calidad de las
ganancias, el potencial técnico y de
pagoy por ultimo la solvencia moral.

Lo responsabilidad de los ejecutivos de

crédito no se reduce a decidir que
cantidad se debe conceder, pues tan
riesgoso es prestar una cantidad
considerable a una empresa pequena,
como prestar poco a una empresa muy
grande, porgue sihemos aceptado que el
crédito es un activador de los negocios,
estaremos de acuerdo en que tan malo es
abastecer de poco combustible a un
enorme camién de pasajeros como de
mucho a un automovil compacto pues ,
en ambos casos, no se habrdn satisfecho
las necesidades y si, en cambio, se habrdn
desperdiciado recursos.

E| crédito bien estudiado, concedido

adecuadamente y de la naturaleza que
lo requiere la empresa o persona
solicitante, serd recuperado sin
contratiempos.

E! crédito concedido sin estrategia y sin
conocimiento presentard dificultades
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para su cobro o, definitivamente se
convertird en cartera vencida o
incobrable.

En resumen, si la funciéon de las
organizaciones de cobranza consiste en
cobrar dentro de las condiciones
estipuladas y conservando la buena
voluntad de los clientes, el objetivo de las
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organizaciones de crédito consiste en
hacer esto posible sin tener que realizar
acciones judiciales o extrajudiciales, pues
si bien el otorgamiento del crédito es el
origen de tener que cobrar y del poder
cobrar, en muchas ocasiones es también
el origen delno poder cobrar.

e, Contigo es posiue

e Lot
Equidad ° é;%‘

i W e
Contigo -

es posible

ontigo es la estrategia del Estado
mexicano para impulsar el desarrollo
integral de las personas y responder a

los graves rezagos que enfrentan amplios
sectores de lapoblacion

Contigo no es un programa social mds, los
reune todos. Coordina los esfuerzos de todas
las Secretarias y dependencias del dmbito
social. Es una forma de ftfrabagjar juntos:
gobierno federal, estados, municipios,
organizaciones de la sociedad civil, sector
privado y comunidades. De esta manera se
articulan todas las acciones, se transforman o
refuerzan programas ya existentes, se
eliminan los que no contribuyen a la
estrategia y se crean nuevos en las dreas que
no habian sido atendidas hasta el momento.
Al evitar duplicidades y propiciar sinergias se
maximiza el alcance de los programas
sociales.

La estrategia Contigo tiene dos propdsitos
centrales que son complementarios:

Proveer beneficios sociales esenciales a todos
los mexicanos. Activar palancas que impulsen
el desarrollo humano y sirvan como
detonadores del crecimiento econdmico.

Para conseguir estos dos objetivos, Configo
actua en cuatro grandes frentes de trabajo.

Z,Que es Con‘l:igo?

Desarrollar las capacidades fisicas e
intelectuales de cada uno de los mexicanos.
Para ello es necesario asegurar su acceso a
servicios de salud y educacion de calidad vy
niveles nutricionales adecuados.

Generar oportunidades de ingresos para que las
capacidades se traduzcan en mayores niveles
de bienestar. A través de mejores empleos asi
como del financiamiento y la asesoria técnica
que requiere todo proyecto productivo, los
programas de Contigo motivan alos individuos a
saliradelante porsu propio impulso.

Formar un patrimonio que garantice un nivel
minimo de solvencia a los adultos y sus familias.
Los hogares pueden aprovechar las
oportunidades de ingresos, emprender nuevas
actividades, apoyar el progreso de los hijos vy
asegurar una vejez digna. Por eso, Contigo
promueve la construcciéon de un patfrimonio a
través de sus programas de vivienda o de ahorro.

Proveer proteccidn social a todos los mexicanos
para gue la formacion de capacidades y la
generacion de oportunidades de ingresos no
estén sujetas a los acontecimientos imprevistos.
La proteccién social permite mantener cierto
nivel de vida frente a eventos inesperados como
son las enfermedades graves, los accidentes, la
pérdida de ingresos o la muerte.
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ra |:>ajo como medio

ale Desa‘r"r)o”o

Por: C. P. Ricardo Flores Herrera,
Jefe del Departamento de Servicios Administrativos.

estaca por su sencillez entre las también tienen la OpOI’TUhidOd de prOdUCir
distintas definiciones de la palabra bienes y servicios, todos ellos satisfactores
Trabajo, una contfenida en el para cubrirsus necesidades;
diccionario enciclopédico Larousse la cual
dice asi: “Esfuerzo humano aplicado a la 4.  Encaminado a unfin. La finalidad o la
produccién de riqueza; actividad del utilidad que se dard a la riqueza de esos
hombre encaminadaaunfin’. satisfactores, también es privilegio de

decision que lavidanos da.

Si desglosamos su contenido, y analizamos

los elementos que la conforma, se puede Luego enfonces el Trabajo nos permite vivir

permite profundizar en forno al tema que medio, en que cada una y cada uno se
nos ocupa. desenvuelve y luchar por mejorarlo; nos dala
oportunidad de conftribuir al crecimiento vy
1. ESFUERZO HUMANO. desarrollo de nuestro México.
2.  APLICACION DEL ESFUERZO A LA
PRODUCCION A fravés del trabajo tenemos la oportunidad
3.  RIQUEZA

de enconfrarnos a nosotros mismos vy

4. ENCAMINADO A UNFIN aprender a vivirconlos demds.

1.  En el esfuerzo que realizamos al

desempefar nuestras actividades Podemos considerar al trabajo desde dos
coftidianas enconframos la constante de puntos de vista:
accién, que por nuestra naturaleza
humana nos convierte en guerreros, ¢ Mal necesario, carga pesada a través
revolucionarios y forjadores de nuestra del cual obtengo en sustento para cubrir
propia vida; mis necesidades primarias y las creadas,
¢ O verlo como un medio por el cual
2. Observamos en nuestra definicion podemos proyectar nuestra riqueza
que el esfuerzo aplicado a la produccion, interior, fraducida en servicio a nuestros
nos privilegia para poder decidir la clientes, los NUcleos Agrarios, Ejidatarios
aplicacién de nuestro esfuerzo, hacia la y Comuneros.

transformacion de los recursos, es decir
produccién. Luego el trabajo nos

proporciona los satisfactores que cubrirdn Lo lucha puede estar en este punto,

nuestras necesidades; oscilando entre una y ofra opcidon y siempre
buscando el cambio para lograr la mejora

3. De riquezaq; en esta palabra continua.

enconframos que la mujer y el hombre Cuando al trabajo lo vemos como un medio
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qgue nos da la oporfunidad de enriquecer
nuestra vida cotidiana, nuestras
perspectivas cambian; nos enfrentamos a
aquellas actividades rutinarias, trabajando
con cuidado, poniendo o mejor de nosotros
mismos, y lo transformamos en una
emocionante oportunidad para reflexionar
y crecer, sin importar la forma o contenido
de la acftividad del trabagjo, ( lo mismo es
para los funcionarios, o frabajadores de
otros niveles; o cualquier ofra actividad
como la de los limpiadores de calzado,
incluso, aseadores o personal profesional de
ofra indole); lo que si es importante es
nuestra actitud frente altrabajo.

También el frabajo nos ubica frente a la

sociedad en que vivimos, nos da un prestigio
y una posicion profesional (es decir, que
ejerce especialmente una profesion u oficio
poroposicién al aficionado)

Con el frabajo bien realizado, se produce

enlapersonaeldesarrollode:
e Capacidadesdirectivas.
e Elfrabajoenequipo.
e La visidn global de las actividades
quesellevan acabo en el FIFONAFE
e Elespiritu de servicio
e Liderazgos.

Cuando hablamos de trabajo

consideremos como parte de él: la alegria,
las diversiones, el descanso, y porque no, la
familia.

Lo trascendencia es algo que no debemos

perder de vista, saber que lo que estamos
haciendo con nuestro trabajo tfrascenderd a
otras generaciones, recordemos los
festimonios que en cada parte de nuestro
mundo nos dicen algo de los que nos
precedieron. Recordar que nuestra
actividad por modesta que sea, forma parte
de una cadena en la que se basa la
construccion del México moderno.

Al Modelo de Calidad INTRAGOB, se

infegra como Principio,”La Calidad de Vida
en el Trabajo”, que textualmente dice:
“Reconociendo que los servidores publicos
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son el capital mds valioso, el Gobierno
Federal mantiene la responsabilidad que le
ha sido encomendada para administrar los
bienes de la Nacién y proporcionar
productosy servicios publicos de calidad”.
De esta manera, los servidores publicos
impulsan y apoyan los procesos de Calidad,
Innovacién y Competitividad de las
Dependencias y Entidades, participan,
capacitan, asumen un liderazgo para lograr
las metas y satisfaccion propia como
individuos y como parte fundamental de la
Administracién PUblica Federal, en un clima
laboral de respeto, orden y discipling;
reflejado en una mejor calidad de vida en el
frabajo.

En forma conjunta cada Dependencia o

Entidad y su Sindicato, dirigen sus esfuerzos
para el logro delos objetivos Institucionales.

Este Principio nos reconoce a los servidores
publicos como el capital mds valioso, y que
como parte del Gobierno Federal que somos,
mantengamos la responsabilidad de
proporcionar productos y servicios pUblicos
con calidad.

Es importante reflexionar, que existe una
vinculacion estrecha entre mi trabagjo y mi
familia, ya que debemos hacer que nuestro
frabajo sea parte esencial de nuestra vida y
asi, la calidad de ésta dependerd de la
calidad que le demos a nuestro frabajo.

Derivado de estasreflexiones, valdrd la pena

replantear nuesftras metas y objetivos,
recordando que Eltrabajo:

e Nos permite contribuir al desarrollo de
nuestra familia, de nuestro Pais, y de
nuestra persona.

e Es la causa de nuestro prestigio
profesional; es decir, nos hace mds
profesionales en nuestra actividad
cualqguiera que estasea.

e Permite dar sentido de trascendencia a
fodo lo que redlizo, para legar un
Mundo de calidad a las préoximas

generaciones.
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dentro del Fideicomiso Fondo

Nacional de Fomento Ejidal, fue
creada a partir del primero de abril del
2003, teniendo como objetfivos
principales: la planeacion, programacion,
ejecucién y generacion de reportes del
Modelo de Calidad INTRAGOB, asi como
de las actividades en materia de
Certificacion de Procesos bajo la Norma
ISO-9000 Versidon 2000, y lo referente all
Premio INNOVA.

L a Oficina de Innovacién y Calidad

Parala mejor comprensién de las tareas a

realizar por la Oficina de Innovacion vy
Calidad nos referiremos en primera
instancia al Modelo de Calidad
INTRAGOB.

Este Modelo de Gestidon de la Calidad

nace a iniciativa del gobierno Federal, el
cual debe ser implantado en todas las
Dependencias del Gobierno Federal, que
fiene por objetivo hacer un Gobierno
eficiente y efectivo que en el ano del 2006
tenga la capacidad de evidenciar 550
puntos de madurez en su Sistema de
Gestion, evaluados a través de los
esquemas de Direccidn por Calidad.

E! Modelo de Innovacién y Calidad esta

orientado a satisfacer las necesidades de
los usuarios de los servicios que
proporcionan las Instituciones Publicas,
pretende el establecimiento de un Sistema
de Gestion que consolide una cultura de
calidad, competitividad, innovacién
tecnoldgica y productividad, asi como la

Mayo 2003

La O]Cicina de |nnovaci6n

y Ca idaa

Por: Lic. Ménica Andrea Atayde Sanchez,
Jefe de la Oficina de Innovacion y Calidad.

actuacién responsable de los servidores
publicos. Este Modelo utiliza indicadores
para medir el desempeno de los Sistemas de
la Organizacion, asi como el mantenimiento
de una estrategia de mejora continua.

Como ya se cité elmodelo es una estrategia

que requiere la integracion de planes,
proyectos y acciones dirigidas a obtener
resultados a corto, mediano ylargo plazo.

Es necesario que todos los servidores

puUblicos aporten sus conocimientos,
habilidades y experiencias en los procesos a
través de propuestas de innovacion para
mejorar la cadena de valor; los productos
y/0 servicios y que conozcan e identifiquen
el papel que desempenan en el proceso
productivo de la Enfidad.

Todo lo anterior redundara en un servicio
dgil, confiable y con calidez.

En este sentido el FIFONAFE, fue evaluado

10
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en el ano 2002 por el Fideicomiso para la
Calidad Total, obteniendo 335 puntos de
madurezensu Sistema de Gestion.

Lo madurez de la que se habla es la que se

alcanza cuando se incorporan las mejores
practicas en todos los procesos de la
Organizacién asegurando asi la
superioridad. También se logra la madurez
cuando se convierte en una faceta
continua, esencial y autoiniciada del
proceso de administracion o sea que se
institucionaliza.

Lo evaluacién que sefalan los pdrrafos

anteriores se manifiesta en los 8 criterios que
determina el Modelo de Calidad que
deben cumplirse, los cuales se citan a
continuacion:

1. Satisfaccion del Cliente

2. Liderazgo

3. Desarrollo de personal y del Capital

Intelectual

4. Administracion de la Informaciény la
Tecnologia
Planeacion
Gestiony Mejora
ImpactoenlaSociedady
Resultados

Para el 2003 el FIFONAFE plantea la

posibilidad de alcanzar 350 puntos de
madurez en su Sistema de Gestion, lo que
implica atenderlas “Areas de Oportunidad”
gue resultaron de la evaluacion de los 8
criterios antes citados.

®©No O

Enh el mes de mayo se concretd el
Programa de Trabajo que permitird

fortalecer y atender de forma puntual las
dreas de oportunidad, existiendo el
compromiso de implementar medidas que
permitan el mejor desempeno de todos y
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cada uno de los que conformamos el
FIFONAFE.

Lo labor que se inicia es un proceso largo
qgue implica la participaciéon de todos vy
cada uno de los que laboramos en el
FIFONAFE; cuando se habla de calidad se
senala que es una filosofia y un estilo de
vida.

Me permito citar un pdrrafo de la

Fundacién Mexicana para la Calidad Total
que dicelosiguiente:

Lo Calidad no es un fin en simisma, sino un

medio para alcanzar fines de mayor

frascendencia:
e Desarrollo Humano

Precision

Orgullo porlo bienhecho

Trabajo en equipo

Auto confianza

Autocontrol

Auto planeacion

Superacion Constante

BUsqueda Comprometida para

lograr siempre lo mejor

No Conformarse

e Tener compromiso con Uuno Mismo;
con la Organizacién y con la
Comunidad en que se vive.

Esto significa que los servicios y los

productos llevaran siempre el sello de la
personalidad de quienes los elaboran, por
eso la calidad no es simplemente una
metodologia o un conjunto de estas a
implantar dentro de una organizacion, sino
un valor o conjunto de estos que generan
actividades y compartimientos en el
frabajoy fuera de estos.

Es por eso que es necesario que el

FIFONAFE conozca y proporcione servicios
y productos de alta calidad que los €jidos,
comunidades, ejidatarios, comuneros,
mujeres indigenas campesinas y jovenes
campesinos quieren, que incluyan
atfributos novedosos e inesperados.

-DMM/W%W-
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Lo Oficina de Innovaciéon y Calidad

compilara y dard seguimiento a las
actividades realizadas por las Direcciones
de Area en cuanto al Programa General de
trabajo INTRAGOB del FIFONAFE.

Como parte de la labor antes citada en el

criterio nUmero 6 del Programa de
INTRAGOB, que se refiere a la Gestidon y

(|

Mejora de los Procesos encontframos lo que
corresponde ala Certificacién de Procesos.

Como algunos ya sabrdn en el FIFONAFE se

certifico en el 2002, el Proceso de
Adquisiciones en el drea Administrativa y
Financiera, por el Organismo Certificador
“CALMECAC", para dar transparencia al
manejo de los recursos financieros, y en este
ano se esta dando mantenimiento al
proceso a fravés de auditorias internas vy
auditorias externas que certifican que el
proceso se mantiene y se mejora.

También se estdn realizando labores de

implementacién de Certificacion a dos
Procesos Sustanciales del FIFONAFE;
“Resolucion de Solicitudes de Retiro de
Fondos Comunes” y “Recepcion, Entrega y
Comprobacion de Fondos Comunes”, el
primero en el drea Técnica y el segundo a
cargo de lasRepresentaciones Estatales.

Asi mismo se plantea que en los afos
subsecuentes se identifiquen los procesos
sustanciales del FIFONAFE, y que se puedan
certificar estos bajo la Norma ISO-2000

Mayo 2003

version 2000, lo que permitird estandarizar
los procesos para su simplificacidon y mejora
continua.

En este sentfido la labor de la Oficina de

Innovacioén y Calidad serd principalmente
una labor de coordinacién en la
planeacion, programacién y ejecucion de
las Certificacion de Procesos y auditorias de
mantenimiento de los procesos ya
certificados.

T ambién serd labor de la Oficina proponer

acciones, tareas y programas a seleccionar
para participar en el Premio Nacional de
Calidad INNOVA, el cual tiene como misiéon
promover y estimular la adopcién de
procesos integrales de calidad total, asi
como reconocer a las empresas
industriales, comercializadoras y de
servicios, instifuciones educativas vy
Dependencias de Gobierno que operen en
México y se distingan por contar con las
mejores prdcticas de calidad total y
mostrarlas como modelos a seguir por la
comunidad mexicana.

¢Eres Positivo?

El ser positivo es una bendicidon, para la
persona misma, y para quienes le rodean. La
persona positiva se siente feliz con cualquier
detalle y todo lo agradece, y a pesar de que
las circunstancias estén en su contra, busca
siempre una salida y usa creatividad, para no
dejarse derrotar. Siempre tfrata de encontrar
unaluz, por mds obscura que esté la situacion.
La persona positiva sabe que cuando mds
oscura estd la noche, es porque estd a punto
de amanecer.

12
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|_a|s Muje'r’es |nolfgenas,
\_Jévenes Campesinos Y

el

[FONA

Por: Ing. Rafael Valle Arias,
Jefe de la Representacion Occidente.

omo se ha senalado desde el

principio, la cuestion agraria

mexicana empezdé a partir de la
llegada de los espanoles en 1519. La
conquista, el largo periodo colonial, la
ocupacidn paulatina del territorio por
parte de los espanoles, las guerras, la
despoblacion, el despojo de las tierras de
los indios y las sublevaciones, son
capitulos, que con alfibajos se repitieron
en la historia mexicana, hasta el inicio de
laRevoluciéon de 1910.

Sin desconocer el origen de la cuestion
agraria, en la actuadlidad ésta no se
circunscribe a los pueblos indigenas. Por
ello en el Sector Agrario no existe un
programa especifico para su atencion,
sino para ftodos los
campesinos mexicanos.

En lo relativo a la cuestion
agraria en zonas indigenas,
las instituciones del Sector
han elaborado un
diagndstico.  Esta tarea no
ha sido fécil y aln no tiene la
precisidn deseada, debido
a que en la informacion
sobre nulcleos agrarios y
organizaciones econdmicas
no se registra si se trata o no
deindigenas, y menos aun el
grupo étnico al que
pertenecen. Este problema
no es privativo del Sector Agrario; refleja

una de tantas omisiones que es necesario
corregir en la nueva relacion de los pueblos
indigenas con la sociedad nacional y el
Estado.

Para abordar la situacion de la poblaciéon
indigena con relacioén a la cuestién agraria,
se ha procedido a identificar los principales
elementos del diagndstico. Donde se
distinguieron dos grupos de municipios: los
que tienen mds de 30% y menos de 70% de
poblaciénindigena.

En la elaboracién del diagndstico agrario,
la seleccidon de variables se hizo con base
en las acciones sustantivas que desarrollan
actualmente la SRA, sus &érganos
desconcentrados y sus enfidades
descenftralizadas.

No obstante, se reconoce que
dichas acciones no abarcan el
universo total de la problemdtica
de los indigenas. Sibien la parte
central de este capitulo
corresponde a datos
cuantitativos, se pudo llegar a
conclusiones significativas en
varios aspectos.

Las instituciones agrarias han
demostrado la viabilidad de
programas al haber ejecutado
con éxito, experiencias similares,
dado gue su universo de atencién incluye a

-DWAM%W-
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los grupos indigenas campesinos mdas
vulnerables y marginados, tanto
econdmica como socialmente, es decir,
el descenso del ingreso familiar y la falta
de oportunidades de empleo en el
campo han motivado que la poblacién
indigena se organice para el desarrollo
de proyectos productivos, con los cuales
gue sin distincidén alguna en cuanto a su
ideologiay convicciones politicas aspiran
a mejorar su economia y participar en el
incremento de la oferta de bienes y
servicios de sus comunidades.

INTEGRACION DE LA MUJER INDIGENA A
PROYECTOS PRODUCTIVOS.

El Sector Agrario a fravés del FIFONAFE,
propuso un programa para que el
gobierno federal atienda por primera vez,
a este segmento de la poblacion
campesina, impulsando la creatividad y el
impetu de las mujeres, el arraigo en sus
comunidades, la generacion de empleo,
la capacitacion con nuevas tecnologias,
y formas de organizacion, mediante el
financiamiento a proyectos productivos
con la consecuente derrama econdmica
enlos nucleos agrarios.

EL EXODO DEL CAMPO

En las diferentes visitas realizadas por el
personal técnico del FIFONAFE, para llevar
a cabo la promocién de proyectos
productivos, no ha sorprendido la enorme
cantidad de pueblos fantasmas, en
donde solo habitan ninos, mujeres,
ancianosy muy pocos joévenes.
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La razédn todos la conocemos de acuerdo
a los datos del Consejo Nacional de
Poblacion, los flujos migratorios netos de
Municipios rurales hacia los urbanos en el
periodo 1900-2000, se estiman en 407,000
personas. La migraciéon neta a los Estados
Unidos de Norteamérica, representa un
movimiento anual aproximado de 300,000
personas, de las cuales el 42.6% es de
origenrural.

Hay una marcada migracién de hombres
y jbvenes del campo dejando a sus familias
en el medio rural, propiciando un
desequilibrio en la vida de los nuUcleos
familiares y en los procesos productivos del
campo. Los anteriores son fendmenos que
configuran un entorno con necesidad, a
las cuales hay que dar respuesta, para
evitar que continte el deterioro de la
situaciénrural.

Esto ha originado la buUsqueda de
alternativas para integrar a los habitantes
del medio rural a esquemas de desarrollo
en sus nUcleos de poblacion, propiciando
la convivencia armdnica a través del
desempeno de actividades productivas
de acorde asuentorno.

RESCATE A JOVENES CAMPESINOS.

Los Programas de Proyectos Productivos a
Jévenes Campesinos en zonas rurales son
una minima justificacion de lo que nuestros
jévenes merecen, pues cuando se les
exponen los programas de proyectos
productivos, algunos manifiestan que para
ellos es un apoyo y unrescate a su calidad
de mexicanos del hoy y del manana, ya
gue ninguna institucion les ha depositado
la confianza necesaria, por el simple hecho
de ser jovenes, aquel joven que quiere
frabajar, que ama a sus costumbres, lucha
por defender sus suenos e ideales lo hace
ensu propiatierrayluchaporello.

Es el Fideicomiso Fondo Nacional de

Fomento Ejidal una de las instituciones
que ha iniciado el rescate de los jovenes

14
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etc., a pesar de su inexperiencia han
demostrado su gran capacidad vy fuerza
empresarial con que cuentalajuventud en
México.

campesinos a nivel nacional.
Motivdndolos a prepararse para trabajar
para su gente y ensu tierra, otorgdndoles
la facilidad de elegir de acuerdo a sus
capacidades y las necesidades de su
Es el Fideicomiso una Institucion que se
preocupa por la gente del campo vy sus
necesidades prioritarias. Con la
promocién de programas de
financiamiento para el desarrollo a
Proyectos Productivos para Jévenes
Campesinos que apoya el Fideicomiso, a
lo ancho vy largo del pais, se abre la
posibilidad de superacidén personal vy
estancia de la gente joven en el campo,
reconociendo la calidad humana que se
merecen.

comunidad el concepto de proyecto de
su eleccidn. Esto ha coadyuvado a la

integracion de familias, pues los grupos ﬁ?ﬁ
estdn constituidos por hermanos, primos, ’\lfonafe

i@ué es _ltnami’ca net?

| Gobierno Federal puso en marcha el Sistema de Trdmites Electronicos Gubernamentales, cuyo

objetivo es proporcionar a la ciudadania mecanismos dgiles de consulta de informacidn sobre todos

los trdmites gubernamentales, asi como para realizarlos en forma electrénica con la direccién
www.framitanet.gob.mx. En particular, permitird a la ciudadania consultar, gratuitamente, los requisitos de
trédmites oficiales y realizar, via electrénica, la solicitud de servicios pUblicos.

Tramitanet, uno de los componentes fundamentales del Programa de Gobierno Electrénico, y disenado por
la Secretaria de Conftraloria y Desarrollo Administrativo en coordinacién con todas las dependencias y
entidades de la Administracion PUblica Federal, representa un esfuerzo de transparencia y desregulacién en
la gestién gubernamental, parainhibir actos de corrupciény discrecionalidad entre los servidores publicos.

Es posible consultar los datos y requisitos necesarios para que empresas y ciudadanos en general realicen
cualguier tipo de gestion publica, asi como documentos adicionales, normatividad aplicable, plazo de
resolucion, criterios de resolucion, las unidades administrativas donde puedenrealizarse, asi como domicilios,

teléfonos y horarios de atencidon a la

civdadania. . Portal de tramites
También permite realizar trdmites o Tramit gubernamentales
solicitudes de servicios en forma iz | i
electronica. En este momento estdn
disponibles los tradmites para realizar
movimientos dfiliatorios al IMSS; obtener
la CURP, consultar calificaciones de
alumnos de escuelas de nivel primaria,
ubicadasenel D.F. entre otros.
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Sal)fas cuando 4 por qué surgld

la celebracion del 10 de mayo

Irededor de todo el mundo se
A celebra en el mes de mayo, el

Dia de las Madres. Pero,
scudndo y por qué surgid esta tradicién?

Segin los antecedentes registrados, las
primeras celebraciones por el Dia de las
Madres se iniciaron en la Grecia antigua,
en las festividades en honor a Rheaq, la
madre de JUpiter, Neptunoy Pluton.

Durante el siglo XVII, en Inglaterra, surgié
el dia "Domingo de Servir a la Madre" en
la cual se honraba alas madres de ese
pais.

En aquel tiempo, muchos de los pobres
de Inglaterra frabajaban como criados
para los ricos. La mayoria de los trabajos
estaban lejos de sus hogares, y los
criados vivian en las casas de sus
pafrones.

En el Domingo de Servir a la Madre,
estos empleados tenian permiso y el dia
pagado, parair a visitar a sus respectivas
madres. Tiempo después se unid a la
fradicion, la preparacion de una torta
especial para celebrar el dia.

Surge el Dia de las Madres.

En 1905, una joven mujer
estadounidense llamada Ana Jarvis,
luego de la muerte de su madre, decide
escribir a maestros, religiosos, politicos,

abogados y ofras personalidades de su
pais, para que la apoyaran en su
proyecto de celebrar el "Dia de la
Madre".

E! dia escogido fue el segundo domingo
de Mayo, aniversario de la muerte de su
propia madre.

A ver la gran acogida a su iniciativa, la
joven Jarvis logré que el Congreso de los
Estados Unidos presentara un proyecto
de ley a favor de la celebracion de este
dia entodoslos Estados Unidos.

En 1914, luego de deliberary aprobar el
proyecto, el presidente Woodrow Wilson
firmo la peticidn gue proclamaba el Dia
de la Madre como dia de fiesta
nacional, y que debia ser celebrado el
segundo domingo delmes de mayo.

Lo iniciativa se fue extendiendo alo largo
de todo elmundo enlos anos posteriores.

De esa manera, Ana Jarvis tuvo la dicha
de ver como mds de 40 paises de
diferentes latitudes, se unian a la emotiva
idea, que no tenia ofro fin que rendir
homenaje y enaltecer a ese ser sagrado
que nosdiolavida.

’\«ﬁfonaf €
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El papd y la mamd, como
nunca habian visto un camello,
pensaron que se trataba de un
monstruo, y se alejaron
corriendo de ahi asustados.

....Y regreso con sus padres,
descubriendo que el camello
era un buen animal de
fransporte.

Mayo 2003

Erase una vez, una familia que ...pero en el camino, se
regresaba del mercado con encuentran con un camello,
una gran cantidad de bolsas.... que los mira fijamente.

Sola la nifa se quedd viendo Entonces, tuvo una idea, subid
con curiosidad al camello. a la joroba del camello con las
bolsas del mandado....

RECUERDA

No te fijes en las
apariencias, recuerda
que no se puede
etiquetar a una persona
solo por lo que “parece

-DWaoW-
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LA PINACOTECA

(EL REBOZO 1983)

Raul Anguiano

(México, Guadalajara)
1915-

intor, muralistay grabador.

En su adolescencia inicid

su enfrenamiento en la
Escuela al Aire Libre de
Guadalgjara, donde junto con
otros artistas organizé el grupo
de Jovenes Pintores Jaliscienses.
Dos anos después llega a la
ciudad de México y en 1934 se
une a la Liga de Escritores y
Artistas Revolucionarios. Fue
miemlbro fundador del Taller de
la Grdfica Popular en 1938, el
cual fue creado como un centro
colectivo de trabajo, donde
principalmente realizé grabados
y litografias con la idea bdsica
de solidaridad con los
frabajadores y campesinos. El
mismo ano, presentd su primera
exhibicion individual en el
Palacio de Bellas Artes. En 1941,
fue a los Estados Unidos donde
estudid y ensend pintura. Fue
fundador del Salon de la Pldstica
Mexicana y maestro en la

Escuela de Artes Pldsticas de la Universidad Autdbnoma de México.

Inicidé su labor como muralista con el fresco denominado La educacion socialista en la
Escuela Carlos A. Carrillo en la ciudad de México. Su trabajo mural pertenece ala segunda
generacion de muralistas, junto con Gonzdlez Camarena, Juan O'Gorman'y otros.

La obra del maestro Raul Anguiano refleja su cardcter realista donde las formas presentan
una precisa objetividad. Su inspiracion se encuentra en el alma del pueblo, fiestas, religion y
vida diaria. Actualmente vive y trabaja enla ciudad de México.

Http://www.museoblaisten.com/spanish
http://www.mexconnect.com/MEX/kyanguiano.
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